Curso de Educacao e Formagao (CEF)
Area de Educacéo e Formagao: Comércio
Técnico/a de Comércio Tipo 5 — Nivel 4 — 2 anos

O que é?

« O/a Técnico/a de Comércio ¢ o/a profissional que planeia,
organiza e efetua a venda de produtos e/ou servicos através dos canais
fisicos e digitais, garantindo a satisfagdo dos clientes e de acordo com
as normas de seguranca e saude no trabalho.

O que faz?

« Atender e aconselhar o cliente nos diferentes canais.

« Efetuar a venda através dos diferentes canais.

« Colaborar na gestao de encomendas de produtos e servigos.

« Colaborar na gestdo e organizagdo dos stocks dos produtos co-
mercializados.

« Organizar e executar os procedimentos administrativos e financei-
ros relativos ao processo de venda.

» Colaborar na gestao dos pontos de venda de forma integrada.

« Gerir e monitorizar a satisfacdo dos clientes.

« Colaborar na implementacao de estratégias de fidelizagao de cli-
entes.

» Colaborar na gestao do servigo pds-venda.

Condigcoes de Acesso

e Titulares do 10.° ano de um curso do ensino secundario ou equivalente,
ou frequéncia do 11.° ano, sem aproveitamento, com interrupcédo nao
inferior a um ano letivo, ou titular de percurso tipo 4, ou 10.° ano profis-
sionalizante, ou curso de qualificagao inicial de nivel 2 com formacao
complementar.

e Apds a concluséo do curso obtém dupla certificagéo (o diploma do 12.°
ano de escolaridade e o certificado de qualificagcao profissional de nivel
4).

Componente

Formacgao
Sociocultural

Formacgao
Cientifica

Formacao
Tecnologica

Formagao
Pratica

PLANO DE ESTUDOS
Disciplinas

Portugués

Lingua Estrangeira—Inglés

Cidadania e Sociedade

Tecnologias de Informagao e Comunicagéo
Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho
Educacao Fisica

Subtotal

Matematica Aplicada
Economia
Direito
Subtotal

Prestar informagao sobre o setor do comércio e servigos
Comunicar e interagir em contexto profissional

Colaborar e trabalhar em equipa

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor do
comeércio e servigos

Adotar praticas de sustentabilidade no setor do comércio e servigos
Efetuar o atendimento ao cliente

Processar a venda através de meios interativos e/ou digitais
Efetuar o servigo pds-venda e tratar as reclamagées

. Implementar estratégias de fidelizacdo de clientes

10. Monitorizar a satisfacao dos clientes

11. Gerir informagao sobre os clientes e fornecedores

12. Desenvolver competéncias pessoais e criativas

13. Implementar estratégias de marketing

14. Efetuar a exposicéo e reposicao de produtos no ponto de venda
15. Organizar e dinamizar o espago de venda

16. Implementar estratégias de publicidade e promogao

17. Argumentar na compra a fornecedores

18. Gerir a cadeia de abastecimento

19. Controlar os stocks em loja e armazém

20. Preparar e organizar a documentagao comercial

21. Realizar mapas previsionais de vendas e de custos

22. Analisar os principais mapas financeiros da empresa

23. Interagir em inglés no setor do comércio e servigos

24. Organizar e participar em feiras e eventos

25. Gerir a loja e-commerce

26. Gerir os canais de comunicacéao digital

27. Criar e desenvolver ideias de negdcio

28. Elaborar o plano de negécios

29. Adotar praticas de gestdo da qualidade no setor do comércio e servigos
30. Conceber e elaborar montras no espago comercial fisico

31. Aplicar as normas de higiene e segurancga alimentar

32. Aplicar técnicas do neuromarketing

33. Aplicar storytelling na comunicacéo
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Subtotal

Formacao Pratica em Contexto de Trabalho (estagio)

Total de horas do Curso

ESCOLA BASICA COM PRE-ESCOLAR DR. EDUARDO BRAZAO DE CASTRO



